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Sandiy IT Solutions 
您信息科技解决方案的最佳伙伴 

 

Sandiy 成立于 2002 年，部门主管级工程师要求从业经历超过

十年的专业工程师担当，是上海最佳的信息科技与通信工程服

务企业之一。 

正在为超过 50 家跨国企业在中国的部门提供 IT 外包服

务，这些服务涵盖了信息科技和通信工程的各个方面。客户类

型包括：政府机构、教育机构、金融、电信、科技、设计、制

造、贸易、百货、物流等。 

Sandiy 宗旨 

通过信息科技及通信工程为我们的客户

创造商业价值 

Sandiy 拥有近十年的 IT 服务项目所积累技术和经验，

我们通过策略性信息科技的运用，协助我们的客户在生产

力、服务水平、竞争优势及投资回报达到更高水准。 

目前我们在上海、北京、杭州和厦门等地拥有 9 个技术支

持中心提供企业整体 IT 解决方案给企业级客户，同时也在积极扩展我们的服务机构，我们致力于成为

全中国客户提供全方位的信息服务。 
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Sandiy 介绍 
业务范围：软件订制、软件外包、IT 外包、互联网数据中心 IDC 外包、运维等 

涉及领域：工业控制软件、虚拟设备、管理系统、B/S 模式、C/S 模式、B TO C 、B TO B 

专    长：C#、JAVA、ASP.NET、数据库技术、网络技术、Flash、自动化控制技术

 

Sandiy 是以综合性的 IT 外包服务 (IT Outsourcing Service ) 为核心业务的服务商，作

为独立于厂商与渠道的第三方企业级 IT 技术服务提供商，从 IT 系统规划、实施到运维管理，包

括桌面环境服务、IT 基础管理、电子商务服务等多方面的外包服务。并提供中文及英语的技术

支持，我们有强大的技术团队和规范的管理流程，为您的企业提供可靠、高效、完整、中立的

IT 外包服务与咨询，我们始终关注服务质量与服务成本的平衡，为了让 IT 外包服务始终满足企

业成长需求，我们将尽所能! 

 

我们提供的 IT 服务 

  适用企业规模 

  SMB 小型企业 50 人以下 Small Business 

  MEB 中型企业 500 人以下 Medium-sized enterprises 

  LAB 大型企业超过 500 人 Large enterprises 

 

解决方案 

Sandiy 服务解决方案力求让用户拥有一个永续运行的信息基础设施, 保证用户在产品使用生命

周期的各个阶段,都能享受最好的体验.Sandiy 的系列服务解决方案包含了信息系统的搭建,维

护,运营,优化,搬迁等多方面内容,覆盖广泛: 

• 软件开发外包服务 

• 电子化基础平台服务  

• 网络技术服务  

• 信息平台搭建服务  

• 系统维护服务  

• 信息系统运营服务  

• 数据资源管理  
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IT 外包-Sandiy 软件开发外包 

IT Outsourcing  software 

    Sandiy 从 2002 年开始软件外包业务以来，软件外包业务已经发展成为公司的重要业务，取得了良好

的进展。现在 Sandiy 已经基本完成了面向国际业务的产业布局，确定了面向专业的、全面的、以解决方案

为核心的国际业务发展模式，Sandiy 核心业务的国际化、全球化趋势开始呈现。实现成本节约、高质量

和项目管理的最佳融合 

我们在上海的软件咨询与开发服务部门拥有 20 多名专职软件咨询专家和开发人员，通过和上海各高

校的合作为 Sandiy 提供了大量的、高素质的兼职人员。他们参与过 80 多项重要的定制开发项目，包

括现场合作和异地参与。 

我们采用集人员、流程和技术于一身的交付模式，可为您： 

 提供灵活性，使您能够按需使用资源  

 提供包括标准技术和特殊能力在内的多样化的精湛技能，通过积极沟通，客户对技术有着深入的了解  

 采用全天候（follow-the-sun）的方法来进行软件咨询与开发、测试和实施，从而缩短整体开发时间  

 快速聚集资源，有助于缩短开发周期  

 提供专供开发使用的基础设施，减轻潜在的硬件负荷 

Sandiy 外包服务主要业务领域： 

海外软件开发服务 

用户订制的应用软件开发 

套装软件、中间件等开发 

与软件相关的测试、服务、媒体、课件制作等相关业务 

ERP 实施及咨询、附加开发 

IT 技术支持与服务 

硬件/软件安装、维护及技术支持 

网络系统及应用程序管理 

对最终用户的技术支持 
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软件项目外包管理方案---降低项目风险、提高项目质量的有力手段 

随着信息技术的飞速发展， 越来越多的金融部门将他们的业务系统构建在以软件为核心的 IT 系统之

上，中小企业的的金融服务是由各种复杂的软件系统所支撑的，中小企业通过它们来为自己的客户提

供快速优质的服务。正因为软件已经成为业务的基础平台，中小企业作为一个服务机构的服务能力和

服务质量在很大程度上取决于软件系统的质量，SANDIY 中小企业软件项目外包管理解决方案可以帮

助中小企业迅速适应业务需求的变化，同时有助于提高软件系统的高性能、高可靠性和可维护性。 

中小企业项目外包管理面临的挑战: 

对于中小企业而言，软件开发并不是他们最直接的业务，加上软件系统的复杂性及很高的质量要求，

大部分中小企业都选择将软件开发项目外包出去，由专业的软件开发（供应）商来负责软件的开发。

但是软件外包并不意味着中小企业对于软件的开发过程放手不管，中小企业应该建立与供应商之间的

协议，并且监控供应商的开发过程，并对供应商提交的最终系统进行全面的验收，从而彻底保证供应

商能够按时交付一个高质量的软件系统。而外包软件项目的成功关键基于质量、进度以及成本三个要

素，即在软件质量方面要求系统能够满足业务部门的需求，系统上线之后能够可靠稳定地运行，能够

支持大容量用户的并发访问；在进度方面要求供应商能够按时交付产品，系统能够按时上线；在成本

方面要求把开发成本控制在预算之内，将系统投资的回报最大化。然而，当前软件外包项目却存在着

种种问题，见下表： 

质量 

• 系统运行不稳定，发生异常宕机  

• 系统需要定期重启才能正常工作  

• 无法支持大容量的用户访问  

• 在繁忙时段系统响应时间太慢  

• 不能完全满足业务需求  

• 客户在系统部署前对系统质量缺乏信心  

• 系统无法快速响应业务需求的变化 

进度 

• 无法快速响应业务需求的变化  

• 政策的变化要求业务做出相应调整  

• 开发团队无法快速地推出相应的版本  

• 不能按时交付高质量的软件产品  

• 软件项目经常延期或系统匆匆按时上线,但有很多质量问题 

成本 

• 对于开发资源的利用不够充分  

• 有项目时开发人员很忙，没有项目时很空闲  

• 软件资产的重用程度很低  

• 软件系统的生命周期太短  

• 重复性开发的东西太多  

• 缺少系统维护所需要的需求、设计等文档 
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SANDIY 软件项目外包解决方案覆盖了软件开发生命周期的全过程，可以从外包项目的四个基本阶

段，即项目启动阶段、项目实施阶段、项目验收阶段以及项目运行维护阶段全面进行软件项目的需求

管理、开发过程管理、软件系统验收管理以及软件维护开发管理，保证软件外包项目的成功。  

SANDIY 软件项目外包解决方案整体架构如下： 

软件系统外包管理解决方案由四个子方案组合而成，分别用于解决在项目启动、项目实施（软件开发）、

项目验收以及项目后续维护四个阶段中出现的不同问题。 

SANDIY 中小企业外包管理解决方案核心功能: 

项目需求管理 

在外包项目的管理中，中小企业与开发商不难就以上的需求质量维度达成一致，问题在于如何保证需

求的质量。下面是一些有效的需求管理策略： 

业务建模 － 保证开发商完全理解业务流程，用业务建模架起现实世界与计算机系统之间的桥梁，有

效的业务建模可以为需求的正确性、无二义性、易于理解等质量维度提供保证。 

用例建模 － 站在用户的立场上来描述需求，有效的用例建模可以为需求的全部质量维度（正确性、

完备性、一致性、无二义性、易于理解）提供保证。用例建模站在用户的角度，从目标系统的外部以

一种可观测和可验证的方式描述目标系统的预期行为，描述系统如何与最终用户以及/或其他系统进

行交互。 

采用统一的需求描述手段 － 采用统一的需求描述手段可以增强需求的可理解性和一致性，便于对需

求内容进行审核，保证需求的正确性。另外，可以辅助其他的需求开发技术 

，如用户界面原型和需求研讨会。 

管理业务需求和软件需求之间的追踪关系 － 某个软件需求可能也与多个业务需求关联。有效管理业

务需求和软件需求之间的追踪关系可以确保所有的业务需求都被软件需求覆盖了，从而保证了需求的

完备性。 

开发过程监控 

采用迭代化开发策略 － 迭代化开发可以有效地控制项目风险，并通过迭代及时收集用户(业务部门)

的反馈，可以对每一个迭代的结果进行检查，保证软件质量和项目开发进度。 

组件架构 －增强软件灵活性，提高软件重用率，缩短增加新业务需求或产品缺陷修复的周期。 

开发过程监控 － 在开发过程中进行中期检查，以避免很多问题要到验收阶段才暴露出来，从而难于

控制项目的进度，经常导致项目延期。另外也可以有效解决开发过程不透明，很难监控开发的进展情

况。 

项目验收管理 

持续质量验证 －全面持续地对软件质量进行验证，包括可靠性、性能以及功能等，确保软件满足业

务部门的需要。 

确定全面的软件验收标准 － 在定义需求和评估软件质量时，都需要从功能、易用性、可靠性、性能

和可支持性等多个维度来全面考虑。使用可以验证的质量标准并尽量使用量化的质量指标，另外除了

对系统本身还应对系统所有工件进行验收。 

项目后续维护管理 

全面变更管理 － 全面管理软件开发过程以及运行维护过程中出现的各类对软件产生变化的因素，包

括缺陷、需求变更、新需求、设计变更、新设计以及文档变更等。加强开发厂商和用户的沟通，随时

供项目管理人员掌握项目最新进展状态，实现软件开发量化管理。 

集中版本控制 － 统一版本管理，做好软件发布管理。避免版本错误以及重复开发。 
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主要产品: 

企业项目管理： Project Manager 

配置变更管理： ClearCase & ClearQuest 

需求管理：   RequisitePro 

测试管理： TestManager 

白合测试： PurifyPlus 

功能测试： Robot 

压力测试： Performance Tester 

 

 

Sandiy 中小企业软件项目外包管理解决方案对中小企业的价值: 

Sandiy 中小企业软件项目外包解决方案覆盖了软件开发生命周期的全过程，可以从外包项目的四个

基本阶段，即项目启动阶段、项目实施阶段、项目验收阶段以及项目运行维护阶段全面进行软件项目

需求管理、开发过程监控、软件系统验收管理以及软件后续维护开发管理，从而全面保证软件外包项

目的成功，即在软件质量上满足用户要求，系统可靠运行，保证按时交付系统并按时上线，进而实现

投资回报最大化，在预算范围内完成系统。 
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C 部分客户列表（排名不分先后） 
 

Canon 佳能(中国) 
www.canon.com.cn 
 
GE 医疗系统 
www.gehealthcare.com 
 
DSM 帝斯曼工程塑料(集团) 
Dsmepchina.com 

 
DUSA 欧洲商会 
Dusa.cn 
 
Trade in Asia 亚洲贸易 
tradeinasia.hk 
 
QANTAS 澳大利亚航空股份有限责任公司 
Qantas.com.au 
 
Bios, a Division of LINC Media, Inc. 
Biosjp.com  

 
上海贝尔阿尔卡特股份有限公司 
alcatel-sbell.com.cn 

 
伍德佳帕塔设计咨询（上海）有限公司 
Studioshanghai.com 
 
地茂景观设计咨询（上海）有限公司 
Dlcdesign.net 
 
日本株式会社 SVC International 
Japanese International of the Inc.  
SVC svc-international.com 
 
上海威尔考特建筑设计咨询有限公司 
Wwcot.com 
Wwcotchina.com 
 
复旦大学 
Fudan.edu.cn 
 
同济大学 
Tongji.edu.cn 
 
上海石禾城市规划建筑设计有限公司 
shall-design.com 
 
上海佳远电子信息技术服务有限公司 
Do360.com  
……… 

 
 


